
Pravo potrošača na odustanak od ugovora na daljinu 

 

Potrošač ima pravo da odustane od ugovora zaključenog na daljinu u roku od 14 dana, 

bez navođenja razloga i dodatnih troškova, osim troškova iz člana 34. i 35. Zakona o 

zaštiti potrošača. 

 

Potrošač ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju može dati na 

posebnom obrascu za odustanak od ugovora zaključenog na daljinu, a koji vam 

dostavljemo u prilogu ovog dokumenta. 

  

Izjava o odustanku od ugovora smatra se blagovremenom ukoliko je poslata trgovcu u 

roku od 14 dana. Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana 

kada je poslata trgovcu.  

 

Protekom roka od 14 dana prestaje pravo potrošača na odustanak od ugovora.  

 

Teret dokazivanja da je postupio u skladu sa prethodno navedenim zakonskim 

odredbama, radi ostvarivanja prava na odustanak od ugovora, je na potrošaču.  

 

Kod ugovora o prodaji robe, rok od 14 dana računa se od trenutka kada roba dospe u 

državinu potrošača, odnosno trećeg lica koje je odredio potrošač, a koje nije 

prevoznik. 

 

Rok za odustanak potrošača od ugovora na daljinu ističe protekom poslednjeg časa 

poslednjeg dana roka.  

 

Potrošač je dužan da vrati robu trgovcu ili licu ovlašćenom od strane trgovca, bez 

odlaganja i u originalnom pakovanju u kom je robu i primio, a najkasnije u roku od 14 

dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak.  

 

Smatraće se da je roba vraćena u roku ako je potrošač poslao robu pre isteka roka od 

14 dana.  

 

Potrošač snosi isključivo direktne troškove vraćanja robe i isključivo je odgovoran za 

umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji 

nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovili priroda, 

karakteristike i funkcionalnost robe.  

 

Trgovac je dužan da bez odlaganja izvrši povraćaj uplata koje je primio od potrošača, 

uključujući i troškove isporuke, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio 

obrazac za odustanak.  

 

Trgovac vrši povraćaj koristeći ista sredstva plaćanja koja je potrošač koristio u 

prvobitnoj transakciji, osim ako se potrošač nije izričito saglasio sa korišćenjem 

drugog sredstva plaćanja i pod uslovom da potrošač zbog takvog povraćaja ne snosi 

nikakve troškove.  

 



Trgovac nije dužan da izvrši povraćaj dodatnih troškova koji su posledica izričitog 

zahteva potrošača za dostavu koja odstupa od najjeftinije uobičajene dostave koju je 

ponudio trgovac. 

  

Trgovac može da odloži povraćaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraća, ili dok 

potrošač ne dostavi dokaz da je poslao robu trgovcu u zavisnosti od toga šta nastupa 

prvo, osim u slučaju kada je trgovac ponudio da sam preuzme robu. 

 

 

 

 

 

 

 

 


